 一、项目概况
广元市利州区2025年主城区背街小巷市政及管网设施应急维修项目，主要涉及利州区辖区内市政道路维修、雨污管网维修、园林绿化养护、路灯新建和维修。
★二、服务内容
1.工程质量：监理机构在工程开工开始即进入施工现场,全程控制工程质量。
2.工程进度：施工过程中如实记载工程施工进度，记载影响工程进度的内、外部各种因素，确保施工进度按计划进行，使工程按期竣工。
3.安全管理：加强安全管理教育和安全管理检查，发现问题和隐患及时处理和整改，避免施工过程中发生人身伤亡或其他事故。
4.投资控制：工程实施过程中，严格按照施工合同、施工进度、工程完成量和质量进行支付工程款。
5.人员监管：监管施工方人员按照招标文件要求到场，并进行监督管理。
三、服务要求
1.对本项目的监理工作负完全责任，按照国家标准对相关内容的要求，对监理工程采取必要和完善的监督、控制和管理措施，保证监理工程能够按时、按质、按量完成。并按照相关要求提交监理日志、监理报告等材料 。
2.供应商在监理工程中严格进行以质量为中心的三大控制和三大管理。即控制工程质量、工程投资、工程工期、安全管理、合同管理、信息管理，对施工单位进行全方位、全工程的监理和强化试验、检测工作，确保工程质量、进度、投资完全处于受控状态。
3.供应商须定期向业主通报工程进展情况及工程实施过程中所遇到的问题，如遇紧急情况，应立即向业主单位通报情况。
4.供应商应严格执行监理合同、施工技术规范、监理规范、设计图纸及业主的一切文件、信函、规定和指令。
5.供应商应提供项目质量控制措施；进度控制措施； 造价控制措施；安全控制措施；组织协调措施等监理大纲。
6.人员安排:
6.1供应商须组建项目驻地监理组，现场监理人员必须保证90%的出勤率(按日历天计算)。
6.2合理计算监理人员的前后进出场时间安排和工作日，确保本项目按期保质保量完成。
★6.3供应商须出具拟派本项目监理人员名单，成交后保证押证驻场提供监理服务并提供承诺函。
四、商务要求：
1.服务周期：采购人根据服务考核情况，按照《财政部关于推进和完善服务项目政府采购有关问题的通知》（财库[2014]37号）规定实行合同一年一签，总服务期不超过三年。   
2.履约地点：广元市利州区。
★3.报价要求：供应商报价应包含人工成本、招标代理费、利润、保险、税金等和完成本项目可预见或不可预见所需的一切费用，采购人不再另外支付任何费用。
4.报价方式：以实际发生量进行结算，按照发改价格[2023]670号文收费标准计取监理服务费，报下浮比例。
5.支付方式：供应商与采购人在合同中自行约定。

6.验收
6.1验收主体：广元市利州区市政公用事业服务中心。
6.2验收时间：每月初1号-5日。
6.3验收内容：本项目所涉及的服务内容及形成的资料等。
6.4验收标准：本项目服务质量符合国家或行业现行相关规定以及采购人提出的服务要求，其他未尽事宜，采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库【2016】205文件要求、招标文件规定的要求和响应文件及合同承诺的内容进行验收。
注：以上要求带★的为本项目的实质性要求，必须满足，否则作无效投标处理。
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