一、项目概况
为进一步深化“1+5”营商环境工作机制，加快推动我市打造最优营商环境，推动我市经济社会高质量发展、提升城市核心竞争力，拟推出《营商看广元“一把手”接热线》大型全媒体 互动直播活动。通过活动展示营商环境形象，打造“最优”标杆；聚焦“急难愁盼”,为民为企办实事；强化监督问效，淬炼过硬作风。

★二、服务内容

(一)活动名称：《营商看广元“一把手”接热线》

(二)生产周期：每月4期，每期暂定90分钟，每期1个上线单位。

(三)宣传形式

1.电台直播：FM104.8广元交通旅游广播直播。

2.网络直播：“1048广元交通旅游广播”视频号直播。

3.12345热线联动：直播期间开通“‘一把手’专线”,与 12345数据库实时对接，标识“‘一把手’督办件”,优先快速流转。

★三、服务要求

(一)开场亮相(5分钟)

1.主持人开场，介绍活动名称《营商面对面“ 一把手”接热线》,强调活动是在市委领导下，落实优化营商环境决策部署的重要举措。

2.介绍本期主题及其对全市发展大局和民生福祉的重要意义。

3.重点介绍本期上线单位及“一把手”。

4.主持人强调“一把手”将代表市委市政府和本部门，直面问题、限时承诺、接受监督。

(二)政策聚焦与痛点解析(5分钟)

1.“一把手”主导，主持人结合12345数据及前期征集问题，代表未打进电话的群体，向“一把手”提出具有代表性的、聚焦痛点的政策咨询或执行落地疑问，引导深入阐释。

2. (冷场预案启动点1)如热线接入少，主持人可在此环节深度追问政策细节、执行难点、创新做法或未来计划，引导“一 把手”充分展示部门工作思路和解决复杂问题能力。

(三)热线直通&互动答疑(70分钟一核心环节)

1.主持人宣布热线和网络平台开放接入。

2.“一把手”亲自接听热线，解答群众企业咨询、受理诉求。 网络精选问题由主持人代读，“一把手”回应。

3.主持人灵活穿插，对回答进行补充、追问或总结，确保问题清晰、回应透彻。

4.(冷场预案启动点2)如热线接入持续稀少：

主持人可主动抛出提前准备的、基于12345数据的“典型难题”或“企业/市民最关心的问题TOP3”, 请“一把手”详细解答。

5.引导“一把手”主动介绍本部门在优化流程、创新服务、 解决历史遗留问题方面的具体案例和经验。

6.群众热线问题若涉及到该单位下属部门，马上现场三方连线到相关科室负责人，现场解答群众问题。

7.邀请现场陪同的业务负责人补充回答专业性强的问题。

(四)承诺总结&督办交办(10分钟)

1.“一把手”总结：回顾本期重点互动内容，重申对现场受理问题(含热线、网络、主持人代问)的解决承诺和时限。

2.下期预告:活动结束时，主持人预告下期上线单位、主题及时间，公布问题征集渠道(热线、网络平台)。

四、商务要求

1.服务期限：自合同签订之日起5个月内完成本项目的服务内容并通过采购人的验收。

2.服务地点：采购人指定地点。

3.付款方式：成交供应商向采购人提交项目成果并通过验收后，采购人向成交供应商支付合同金额的100%。

4.验收：采购人将严格按照政府采购相关法律法规以及《财政部关于进一步加强政府采购需求和履约验收管理的指导意见》财库【2016】205文件要求、磋商文件规定的要求和响应文件及合同承诺的内容进行验收。

注：以上要求带★的为本项目的实质性要求，必须满足，否则作无效投标处理。
